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RESOLUCAO N° 11/2025
De 17 de abril de 2025

“Institui a Politica de Protecdo de Dados Pessoais (PPDP) no &mbito do Consércio Publico
Intermunicipal de Saude do Norte Pioneiro — CISNORPI e de suas unidades, regulamentando as
atividades de tratamento de dados pessoais decorrentes das operagdes de gestao licitatéria e da
prestacao de servicos de saude — realizados através dos Ambulatérios Médicos de Especialidades
(AME), Centros Regionais de Especialidades (CRE), Centros Regionais de Odontologia (CRO),
Centros de Atencgao Psicossocial (CAPS Il, CAPS AD) e Centros Especializados em Reabilitagéo
(CER) — em conformidade com a Lei n° 13.709/2018 (LGPD) e demais normativos aplicaveis.”

O Presidente do Consorcio Publico Intermunicipal de Saude do Norte Pioneiro, no
uso de suas atribui¢cdes legais e estatutarias e

Considerando que a protecdo dos dados pessoais de cidadaos, servidores, prestadores de
servicos, parceiros e usuarios dos servicos de saude € essencial para preservar a privacidade, a
seguranga e a confianga na gestao publica;

Considerando que o CISNORPI, além de gerir processos licitatérios, presta servigos eletivos em
saude por meio de diversas unidades operacionais (AME, CRE, CRO, CAPS II/AD e CER), e que
essas atividades envolvem o tratamento constante de informacgdes sensiveis e pessoais;

Considerando que a Lei n° 13.709/2018 (Lei Geral de Prote¢cdo de Dados - LGPD) impbe
obrigacbes de transparéncia, seguranga, responsabilidade e prestagdo de contas no tratamento
de dados pessoais, exigindo a adogao de politicas internas robustas;

Considerando que o modelo de Politica de Protecdo de Dados Pessoais elaborado pelo Ministério
da Gestao e Inovagao em Servigos Publicos demonstra a importancia de diretrizes claras e de boa
governancga para garantir a conformidade legal, a mitigacao de riscos e a promogao da cultura de
protecéo dos dados;

Considerando a necessidade de harmonizar as praticas dos processos licitatérios com os
atendimentos eletivos realizados pelo consércio, de forma a assegurar a integridade, a
confidencialidade e a disponibilidade das informacgoes;

Considerando a importancia de promover a capacitagcdo e a conscientizacdo dos servidores,
colaboradores e parceiros por meio de treinamentos e a¢des educativas, de modo a assegurar o
cumprimento dos preceitos legais e o aprimoramento continuo dos controles internos;

Considerando que a implementagdo de mecanismos de auditoria, monitoramento e reviséo
perioddica garante a atualizacao e a eficacia das medidas de prote¢céo adotadas;

Resolve:

Art. 1° Fica instituida, no ambito do Consércio Publico Intermunicipal de Saude do Norte Pioneiro
— CISNORPI e de suas unidades, a Politica de Protecdo de Dados Pessoais (PPDP), que regulara
todas as operacoes de tratamento de dados do CISNORPI.
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CAPITULO | - DAS DISPOSICOES GERAIS

Art. 2° — Objetivos A presente Politica tem por finalidade:

| — Assegurar a conformidade dos tratamentos de dados pessoais com a LGPD e demais
normativos aplicaveis;

Il — Estabelecer medidas técnicas e administrativas que garantam a segurancga, a integridade, a
confidencialidade e a disponibilidade dos dados pessoais;

Il — Promover a cultura da protecdo de dados entre servidores, colaboradores, parceiros e
prestadores de servigos do CISNORPI;

IV — Definir responsabilidades e mecanismos de auditoria, controle e melhoria continua dos
processos de tratamento;

V — Garantir que o tratamento dos dados pessoais seja realizado de forma licita e exclusivamente
para as finalidades especificas e legitimas das atividades do consorcio.

Art. 3° — Escopo de Aplicagdo desta Politica aplica-se a todas as unidades e setores do
CISNORRPI, incluindo:

| — Divisdo Administrativa;

[l — Ambulatérios Médicos de Especialidades (AME);

Il — Centros Regionais de Especialidades (CRE);

IV — Centros Regionais de Odontologia (CRO);

V — Centros de Atengao Psicossocial;

VI — Centros de Atengao a Alcool e Drogas (CAPS Il e CAPS AD);
VIl — Centros Especializados em Reabilitagdo (CER).

CAPITULO Il - DOS CONCEITOS E DEFINIGOES

Art. 4° — Definigbes Para os fins desta Politica, consideram-se, dentre outros, os seguintes
conceitos:

| — Dado Pessoal: Informacgao relacionada a pessoa natural identificada ou identificavel.

Il — Dado Pessoal Sensivel: Informagéo relativa a origem racial ou étnica, convicgao religiosa,
opinido politica, filiacdo a sindicato ou a organizacao de carater religioso, filoséfico ou politico,
dados referentes a saude ou a vida sexual, dados genéticos ou biométricos, quando vinculados a
um individuo.

[l — Tratamento: Toda operacéo realizada com dados pessoais, desde a coleta, armazenamento,
uso, compartilhamento até a eliminagao.

IV — Controlador: CISNORPI, na qualidade de gestor dos dados pessoais, que define as
finalidades e os meios para o tratamento dos dados.

V — Operador: Pessoa natural ou juridica que realiza o tratamento dos dados pessoais em nome
do controlador.

VI — Encarregado (DPO): Profissional designado para atuar como canal de comunicagéo entre o
CISNORPI, os titulares dos dados e a Autoridade Nacional de Protecao de Dados (ANPD).
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VIl — Consentimento: Manifestacdo livre, informada e inequivoca do titular para autorizar o

tratamento dos seus dados pessoais para uma finalidade determinada.

CAPITULO Il - DO TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS

Art. 5° — Principios e Diretrizes O tratamento dos dados pessoais devera observar, entre outros,
0s seguintes principios:

| — Legalidade e Transparéncia: Agir conforme as disposi¢des legais e de forma clara quanto as
finalidades do tratamento;

Il — Finalidade e Adequacéo: Coletar e tratar apenas os dados necessarios para a execugao de
finalidades legitimas e previamente definidas;

[l — Necessidade e Minimizagdo: Limitar o tratamento somente ao estritamente necessario para a
realizagcdo dos servigos;

IV — Seguranca e Confidencialidade: Adotar medidas que impecam acessos nao autorizados,
alteragdes, divulgagdes ou perdas dos dados;

V — Responsabilizagao e Prestagédo de Contas: Manter registros e controles que permitam a
verificagao, a auditoria e a responsabilizacdo quanto as praticas adotadas.

Art. 6° — Finalidades Especificas O tratamento de dados pessoais realizado pelo CISNORPI
destina-se a:

| — Gestao de processos licitatorios;

Il — Prestacao dos servigos eletivos em saude, abrangendo o agendamento, o acompanhamento e
a avaliagao dos atendimentos realizados nas unidades (AME, CRE, CRO, CAPS, CER);

[l — Elaboracéo de indicadores e estatisticas para o aprimoramento dos servicos;
IV — Comunicagao e integragao entre as unidades, parceiros e autoridades de saude;

V — Atendimento aos direitos dos titulares, inclusive garantindo o acesso, a retificagdo e a
exclusao dos dados quando legalmente cabiveis.

CAPITULO IV - DA CONSCIENTIZAGAO, CAPACITAGAO E SENSIBILIZAGAO
Art. 7° — Programas de Treinamento e Conscientizagao.

| — Todos os servidores, colaboradores e parceiros que tenham acesso e realizem operagdes de
tratamento de dados pessoais deverao participar de programas periodicos de capacitagdo, com o
objetivo de se familiarizarem com as boas praticas de protegdo de dados e os principios desta
Politica.

Il — Campanhas internas de sensibilizagao deverao ser realizadas para reforcar a importancia da
protecdo dos dados pessoais e dos riscos associados ao seu tratamento inadequado.

[l — O CISNORPI mantera um canal especifico para esclarecimento de duvidas e orientagdes
relacionadas a protecao dos dados pessoais.

CAPITULO V — DA SEGURANGA E BOAS PRATICAS

Art. 8° — Medidas de Segurancga e Controles Técnicos/Administrativos
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| — Serao adotados controles de acesso, criptografia, backups e monitoramento dos sistemas que
armazenam e processam os dados pessoais, de forma a garantir a integridade e a
confidencialidade das informacoes.

Il — Procedimentos de bloqueio, anonimidade e eliminacdo de dados serdo implementados
conforme as melhores praticas e em consonancia com as finalidades previstas.

Il — Medidas para prevenir incidentes de seguranga, como incidentes de acesso indevido,
vazamento de dados ou ataques cibernéticos, deverao estar devidamente documentadas e ser
objeto de revisdes periddicas.

IV — O CISNORPI devera avaliar, periodicamente, as vulnerabilidades e os riscos inerentes ao
tratamento dos dados, adotando as medidas corretivas necessarias.

CAPITULO VI - DA AUDITORIA E DA CONFORMIDADE
Art. 9° — Monitoramento e Auditoria Interna

| — Serao realizada auditoria periddica para verificar a conformidade dos processos internos com
esta Politica e com os dispositivos legais vigentes.

Il — Os resultados das auditorias deverao ser documentados em relatérios de avaliagdo, os quais
servirdo de base para a implementagéo de a¢des de melhoria e mitigacao de riscos.

Il — A conformidade do tratamento de dados sera monitorada por um comité especifico ou pela
Unidade de Protegdo de Dados do CISNORPI, com poderes para recomendar ajustes e
corregdes.

CAPITULO VII - DAS RESPONSABILIDADES E FUNGOES
Art. 10° — Responsabilidades e Atribuicoes
| — Controlador:

a) Assegurar que o tratamento dos dados pessoais atenda aos principios e diretrizes desta
Politica e a LGPD;

b) Definir as finalidades e os meios de tratamento;

c) Manter registros detalhados das operagdes envolvendo dados pessoais.

Il — Operador:

a) Realizar o tratamento dos dados pessoais estritamente conforme as diretrizes estabelecidas;
b) Nao utilizar os dados para finalidades diversas daquelas autorizadas pelo controlador.

Il — Encarregado (DPO):

a) Atuar como canal de comunicagao entre o CISNORPI, os titulares dos dados e a ANPD;

b) Receber e processar reclamagdes e comunicagdes referentes ao tratamento dos dados;

c) Orientar e prestar assisténcia na definicdo dos procedimentos internos para a protegao dos
dados.

IV — Servidores, Colaboradores e Terceiros:

a) Observar rigorosamente as normas estabelecidas nesta Politica;
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b) Assinar termos de confidencialidade e responsabilidade, quando aplicavel;

¢) Comunicar imediatamente quaisquer incidentes ou desvios que possam comprometer a
seguranca dos dados.

CAPITULO VIIl - DOS CONTRATOS, CONVENIOS, ACORDOS E INSTRUMENTOS
CONGENERES

Art. 11 — Clausulas Contratuais e Exigéncias a Terceiros

| — Todos os contratos, convénios, acordos ou instrumentos que envolvam o tratamento de dados
pessoais deverao conter clausulas especificas que:

a) Assegurem a observancia dos requisitos desta Politica e da LGPD;
b) Estabelecam medidas de segurancga e os limites do tratamento dos dados;

c) Prevejam mecanismos para a devolugdo ou descarte dos dados, ao término da prestagéo de
servigos ou rescisdo contratual.

Il — Fornecedores, prestadores de servigos e parceiros que tenham acesso aos dados pessoais
objeto do tratamento deverdo comprovar a adogao de medidas compativeis de prote¢cdo e manter
registros de suas operacgdes.

CAPITULO IX - DAS PENALIDADES
Art. 12 — Sangdes e Consequéncias

| — O descumprimento das disposi¢cdes desta Politica por qualquer servidor, colaborador, parceiro
ou terceiro sujeitara o infrator as sangbes administrativas, civis e penais previstas na legislagéo
aplicavel, sem prejuizo de medidas contratuais ou judiciais.

Il — Os casos de violagdo deverao ser registrados, investigados e, se confirmados, comunicados
aos 6rgaos competentes, inclusive a ANPD, de acordo com os prazos e procedimentos legais.

CAPITULO X — DAS DISPOSIGOES FINAIS
Art. 13 — Revisao e Atualizagao

| — A presente Politica podera ser revisada sempre que houver alteragcdes na legislagido ou no
cenario tecnolégico que exijam a adaptagao dos controles internos.

I — Todas as atualizagbes deverao ser formalmente aprovadas e divulgadas a todos os
servidores, colaboradores, parceiros e terceiros envolvidos.

Art. 14 — A divulgacdo desta Politica devera ocorrer por meio dos canais institucionais do
CISNORRPI, garantindo amplo conhecimento e acesso a todos os interessados.

Art. 15 — Disposigbes Complementares

| — O CISNORPI podera expedir instrugdes e regulamentos complementares, dentro das
competéncias do Comité de Protegdo de Dados ou da Unidade de Gestdo de Seguranga e
Privacidade, para detalhar aspectos técnicos ou operacionais nao abrangidos de forma exaustiva
nesta Politica.
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Il — As duvidas e solicitacdes referentes a interpretacdo e a aplicagdo desta Politica serao

dirimidas pelo Comité de Prote¢cao de Dados ou pela autoridade designada para o tema.
Art. 16 — Esta Resolugao entra em vigor na data de sua publicagéo, revogadas as disposi¢coes em

contrario;

Marcelo José Bernardeli Palhares

Presidente do Consoércio Publico Intermunicipal de Saude do Norte Pioneiro — CISNORPI
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